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GLOSARIO 

D e s c a r g o  d e  
r e s p o n s a b i l i
d a d :  
E l  a p o y o  d e  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  e s t a  p u b l i c a c i ó n  n o  c o n s t i t u y e  u n a  a p r o b a c i ó n  d e  s u  c o n t e n i d o ,  q u e  

r e f l e j a  ú n i c a m e n t e  l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  a u t o r e s ,  y  l a  C o m i s i ó n  n o  s e  h a c e  r e s p o n s a b l e  d e l  u s o  q u e  p u e d a  h a c e r s e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  a q u í  d i f u n d i d a .  



GLOSARIO 

EL LENGUAJE DE LA 
COMUNICACIÓN HOSTIL 

DISCURSO DE 
ODIO 

Expresión de odio dirigida, en presencia o a través de los medios 

de comunicación, contra individuos o grupos enteros de 

población, basada en prejuicios discriminatorios, dirigida contra 

minorías de cualquier tipo (por ejemplo, en una sociedad como 

la occidental, mayoritariamente cis y heteronormativa, 

dominada, históricamente, por un predominio de 

representantes masculinos, blancos, heterosexuales, ligados a 

los cánones de belleza promovidos por el consumismo, serán 

minorías los cuerpos no conformes, las personas discapacitadas, 

la comunidad queer y homosexual, la población femenina, las 

etnias y nacionalidades diferentes a la de referencia). 
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SHITSTORM 

La shitstorm es una práctica online organizada que consiste en 

una "tormenta" de insultos, comentarios negativos y ofensivos 

contra una persona, un grupo o, más ampliamente, una 

empresa o un perfil público. La peculiaridad que caracteriza a 

una shitstorm es la crueldad de los comentarios, 

extremadamente brutales y sin filtro, y el carácter instantáneo de 

su ejecución, que lleva a una propagación viral de los 

comentarios rápidamente, desencadenando una reacción en 

cadena. El objetivo es ahogar literalmente al objetivo, 

implicando al mayor número posible de personas en el 

linchamiento en línea, hasta obligarle a retirarse, cerrar su perfil 

o su negocio. 



GLOSARIO 

VERGÜENZA 
CORPORAL 

El body shaming es la práctica, muy extendida en la web y las 

redes sociales, de juzgar el cuerpo de alguien, provocando 

vergüenza en el interlocutor. Significa literalmente "avergonzar" 

a alguien, en este caso por sus características físicas, criticando 

rasgos como el peso, la altura, el vello corporal o, más en general, 

todo cuerpo no conforme. Se trata, por tanto, de burlarse de 

alguien por su aspecto físico y es una práctica que afecta tanto a 

hombres como a mujeres de todas las edades, aunque los 

adolescentes suelen ser un público especialmente vulnerable a 

estas formas de violencia psicológica, sobre todo en la Red. 



GLOSARIO 

FAT SHAMING 

Específica del body shaming, describe la humillación y la 

vergüenza que sienten las personas con sobrepeso que son 

ridiculizadas, incluso mortificadas, por estar gordas. En 

comparación con las demás características objetivo, es 

significativo que las críticas a las personas con sobrepeso 

"merezcan" una definición específica: es un indicador de que el 

fenómeno está muy extendido y es violento. 

CIBERSTALKING 

Persecución por medios cibernéticos: envío reiterado de 

mensajes que contengan amenazas o formas de intimidación. 



GLOSARIO 

FLAMING 

Mensajes y comentarios violentos y vulgares, provocativos, cuyo 

único objetivo es provocar una discusión en línea. 

MOBBING 

El mobbing se define como un conjunto de comportamientos 

agresivos y persecutorios que se llevan a cabo en el lugar de 

trabajo con el fin de golpear y marginar a la persona que es la 

víctima 
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DENIGRACIÓN 

Cotillear sobre alguien en Internet. Enviar o publicar chismes, 

rumores crueles o fotos comprometedoras para dañar la 

reputación o las amistades de la víctima. 

IMPERSONACIÓN 

Suplantación de persona: piratear la cuenta de alguien, hacerse 

pasar por esa persona y enviar mensajes para darle mala 

imagen, crearle problemas o peligro y dañar su reputación o 

amistades. 
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SALIDAS Y TRUCOS 

Revelación y engaño: Compartir en línea secretos o información 

embarazosa sobre otra persona. Engañar a alguien para que 

revele secretos o información muy confidencial y luego 

compartirlos en línea sin consentimiento. 

EXCLUSIÓN/PROHIB
ICIÓN 

Excluir deliberadamente (banear) a una persona de un grupo en 

línea (como una lista de amigos) para perjudicarla. 
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CYBERBASHING 

Se trata de ataques que comienzan en la vida real y luego 

continúan con la persecución en línea. 

ACOSO 

Acoso: el envío repetido de mensajes ofensivos, groseros e 

insultantes. 

TROLL 

Persona que se relaciona con los demás mediante mensajes 

deliberadamente provocadores e irritantes, con el único objetivo 

de perturbar la comunicación y agitar las cosas. 


